Zatgcznik do Uchwaty nr 4212022

Zarzqdu Banku Spoldzielczego

w Lochowie z dnia 15.05.2022 r.
Zalgcznik do Uchwaty nr 27/2022

Rady Nadzorczej Banku
w Lochowie z dnia 27.05.2022 r.

Kodeks etyki
w Banku Spéldzielczym w Lochowie

Lochéw, maj 2022r



SPIS TRESCI

Preambula ... 3
Rozdzial 1. POStanoWIeNia OZOINE ........ccueiveiieiii et sre e ens 4
Rozdziat 2. Obowiagzki cztonkow organdw oraz pracownikOw ...........c.cccovvevireeniniinicneennennn 4
Rozdziat 3. Zgodno$¢ z prawem 1 Zasadami ........ccceevvvieiiiiriiiiieniiieeiee e 5
Rozdziat 4. KuUltura Pracy.......cccccoiiiiiiiiiiieiiei s 6
Rozdzial 5. Relacje z KIentami.........ccooviiiiiiiiiiiciie e 6
Rozdzial 6. KONTIKE INTEIESOW ....viiuiiiiieiiicieciie ettt 7
Rozdzial 7. OcChrona ZaSobOW ...........cccciiiiiiiiiiieie i 8
Rozdziat 8. OcChrona infOrmMaCi ......c.eeviiieiieiiiese s 8
Rozdziat 9. Sygnalizowanie nieprawidtoWoSCl.......ccocviiiiiiiiiiiciii 9
Rozdzial 10. Zrownowazony rozwdj i dbato$¢ o srodowisko naturalne............ccoeeveiniiiienninnns 9
Rozdzial 11. Postanowienia KONCOWE ...........coieiiiiiiiiiiieiie e 10

Zalgczniki:

Zalagcznik nr 1 Os$wiadczenie
Zalagcznik nr 2 Rejestr Korzysci

Metryka regulacji

Podstawowe dane regulacji:

Wrhasciciel dokumentu |Stanowisko ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i kontroli wewnetrznej

Petna nazwa regulacji  |Kodeks etyki w Banku Spoétdzielezym w Lochowie.

Data wydania Maj 2022 r.

wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza z moca

Data obowigzywania obowigzujacg od dnia 01 stycznia 2022 r.

Kodeks etyki zawodowej w Banku Spotdzielczym w Lochowie

Uchyla wprowadzony Uchwala Nr 51/2012 Zarzadu Banku z dnia 15.11.2012 1.

Kogo obowigzuje Wszystkie jednostki i komorki organizacyjne Banku




Preambula

Bank Spoétdzielczy w Lochowie jako instytucja zaufania publicznego poprzez swoja
dziatalno$¢ buduje zaufanie Klientow oraz ksztattuje pozytywny wizerunek sektora
bankowosci spoldzielczej. Uczciwosé, rzetelno$¢, starannos¢, odpowiedzialno$¢ oraz
profesjonalizm stanowig normy postgpowania wszystkich Pracownikow Banku, bez wzglgdu
na stanowisko i pelniong funkcj¢. Wysokie standardy etyki zawodowej wynikaja z misji
Banku:

wBank Spoldzielczy charakteryzujgcy si¢ uniwersalizmem w Swiadczeniu kompleksowych
ustug finansowych klientom indywidualnym, malym i Srednim przedsi¢biorstwom,
instytucjom samorzgdowym, pozostalym podmiotom gospodarczym i jednostkom
organizacyjnym posiadajgcym zdolnos¢ prawng. Bank wspierajgcy rozwdj gospodarczy
srodowisk lokalnych we wspélpracy 7 jednostkami samorzqdu terytorialnego, przyjazny,
godny zaufania, 7 dorobkiem i tradycjq w sektorze polskiej spotdzielczosci bankowej. Bank
Zapewniajqcy bezpieczenstwo, sprawnoscé i profesjonalng jakos¢ obstugi Klienta, inspirujqcy

do grupy bankow spoldzielczych najszybciej rozwijajgcych sie."”

Kodeks etyki w Banku Spotdzielczym w Lochowie, odzwierciedla wartosci i zasady
stosowane wobec pracownikow, klientow, partneréw biznesowych oraz innych interesariuszy
Banku.

Obowigzkiem kazdego pracownika Banku jest przestrzeganie wartosci i zasad opisanych w
Kodeksie oraz bycie wzorem w tym zakresie. Zadaniem Zarzadu Banku jest wdrozenie
kodeksu w codziennej praktyce oraz zapewnienie, ze wartosci i zasady w nim opisane beda
prawidlowo realizowane przez pracownikow Banku, bez wzgledu na zakres obowigzkow,
obszar odpowiedzialnosci i miejsce pracy.



Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1.

Kodeks etyki zawodowej w Banku Spoéidzielczym w Lochowie, zwany dalej
Kodeksem, okresla warto§ci 1 zasady etyczne, ktorych przestrzeganie jest
obowigzkiem cztonkow organdow Banku oraz pracownikow Banku, oraz ktére maja
zastosowanie w relacjach z innymi interesariuszami Banku, na czele z klientami i
partnerami biznesowymi.

Warto$ci 1 zasady etyczne, ktorymi kieruje si¢ Bank i jego pracownicy sg zgodne z
normami zawartymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie
Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).

Wszyscy cztonkowie organéw Banku, a takze pracownicy, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska 1 zakresu odpowiedzialnoéci, zobowigzani sg do
przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie.

Oswiadczenie, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1, opatrzone podpisem pracownika,
zalgcza si¢ do akt osobowych.

Nieprzestrzeganie  przez pracownika zasad 1  obowigzkéw  okre$lonych
w Kodeksie moze by¢ traktowane jako naruszenie obowigzkow pracowniczych i
skutkowa¢ nalozeniem kary porzadkowej lub innymi  konsekwencjami
przewidzianymi przepisami prawa pracy.

Rozdzial 2. Obowiazki czlonkow organdow oraz pracownikow.

§2

W  zakresiec obowigzkoéw czlonkéw organdw Banku oraz pracownikow dotyczacych
profesjonalnego i etycznego dzialania - Bank oczekuje postepowania zgodnego z
przepisami prawa, normami nadzorczymi oraz wartosciami przyjetymi w Banku, a takze
zasadami etyki przyjetymi w sektorze bankowym oraz zgodnie z obowiazujaca w Banku
kultura ryzyka, w szczegolnosci:

1)

2)

3)

cztlonkowie organéw Banku, a takze pracownicy musza w pelni przestrzegac
obowigzujacych przepisow prawa, przepisow nadzorczych oraz regulacji
wewngetrznych,

cztonkowi organow Banku oraz pracownicy powinni by¢ $wiadomi swoich
obowiazkow zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, zwigzanymi Z powierzonym
zakresem obowigzkow, a takze z podzialem zadan i odpowiedzialno$ci w zakresie
zarzadzania ryzykiem obowigzujagcym w Banku,

podejmujac decyzje biznesowe czltonkowie organow Banku oraz pracownicy
przestrzegaja zasad przyjetych w Banku, zakresow kompetencji, a takze zasad
zarzadzania ryzykiem obcigzajacym Bank, w kazdym przypadku przestrzegaja zasady



4)

5)

6)

7)

nie przekraczania przyjetego w Banku apetytu/tolerancji na ryzyko, majgc na uwadze
wplyw tego ryzyka na klientoéw Banku,

pracownicy, ktorzy podejrzewaja lub wiedza, ze doszto do naruszenia prawa, regulacji
wewngtrznych lub zasad obowigzujacych w Banku powinni zglosi¢ swoje podejrzenia.
postepowanie pracownikdw powinno prowadzi¢ do szybkiego rozpoznawania
i ujawniania, a takze rozwigzywania problemow etycznych, nie dozwolone jest
dziatanie w sytuacji braku przekonania o etycznej poprawnosci danej sytuacji,

majatek Banku (rzeczowy, finansowy 1 intelektualny) moze by¢ wykorzystywany
wylacznie do realizacji celow Banku,

nalezy rzetelnie prowadzi¢ dokumentacj¢ i1 ksiggowo$¢ Banku, przechowujac
dokumenty zgodnie z wymogami prawa oraz przyjetymi w Banku zasadami.

Rozdzial 3. Zgodno$é z prawem i zasadami

§ 3.

1. W Banku bezwarunkowo przestrzegane sa zewngtrzne i wewngtrzne wymogi oraz

przepisy regulujace dziatalno$¢ bankowa i rynek ustug finansowych. Zarzad Banku
doktada wszelkich staran majacych na celu state podnoszenie wiedzy i §wiadomosci
w tym obszarze.

2. Pracownik Banku odpowiedzialny jest za realizacj¢ zadan zgodnie z obowigzujacymi

procedurami i przepisami prawa.

§ 4.

W Banku szczegdlng wage przyktada si¢ do zachowania zasady integralnosci
we wszelkich dziataniach.

Integralnos¢ oznacza spdjnos¢ podejmowanych dziatan z obowiazujacymi regulacjami
oraz standardami etyki zawodowej przy zalozeniu jednakowej waznoS$ci
i komplementarnos$ci zasad.

Pracownik jest wspoOlodpowiedzialny za tworzenie najwyzZszego poziomu
integralno$ci w Banku, w szczego6lno$ci poprzez:

1) przestrzeganie procedur;

2) zachowanie wysokich standardéw etycznych;
3) postepowanie zgodnie z najlepszg wiedza;

4) wspoOlprace opartg na zaufaniu;

5) dbatos¢ o dobre imi¢ Banku.



Rozdzial 4. Kultura pracy
§ 5.

W Banku obowigzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla r6znorodnosci oraz
poszanowania godnosci osobistej, co w szczegdlnosci oznacza bezwzgledny zakaz
stosowania mobbingu w relacjach mi¢dzy pracownikami.

Bank zapewnia rowne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia
zawodowego.

W Banku stosuje si¢ zasade rekomendacji i polecenia w procesie naboru kandydatow
do pracy, nie toleruje si¢ natomiast zjawiska nepotyzmu oraz nieuzasadnionej
protekcji.

§ 6.

Szczegdlny obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku cigzy na kadrze
kierowniczej, ktora poprzez wlasciwe zachowanie Obowigzana jest stanowic przyktad
dla pozostatych pracownikow.

Kadra zarzadzajaca Banku zobowigzana jest do tworzenia Srodowiska pracy, ktore
sprzyja wspdélnemu osigganiu celéw, pozytywnej atmosferze pracy 1 petnemu
wykorzystaniu kompetencji wspotpracownikow.

Pracownik Banku obowigzany jest:

1) dziata¢ dla dobra Banku w sposob uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac si¢
interesem osobistym;

2) swoim dziataniem przyczynia¢ si¢ do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania
reputacji Banku;

3) by¢ lojalnym wobec Banku;

4) wypelia¢ swoje obowigzki z nalezyta pilnoscig i1 starannoscig, zgodnie
z najlepszymi praktykami zawodowymi;

5) dzieli¢ si¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem z innymi pracownikami;
6) tworzy¢ przyjazne Srodowisko pracy;

7) dazy¢ do wypeliania misji Banku;

8) stosowaé powszechnie przyjete formy grzecznos$ciowe;

9) przestrzegac standardy etykiety stroju; (skromnie, schludnie)

10) przestrzega¢ zasade poszanowania godnosci 0sobistej.

Rozdzial 5. Relacje z klientami

§7.

Bank traktuje wszystkich klientoéw z nalezytg starannoscia, uwzgledniajac szczegdlne
zaufanie jakim jest darzony.

Pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidtowe relacje z klientem, zachowujac
obowigzujace standardy obstugi, w szczegdlnosci:



1) uczciwie i kompetentnie informowac o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci jak
rowniez koszty i1 ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami w sposob
umozliwiajacy klientowi dokonanie wiasciwego wyboru;

2) formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe i wszelkie pisma kierowane do klienta
w sposOb precyzyjny i zrozumialy, 0 ile nie sg one opracowywane wg przyjetych
WZOrcow,

3) dbac¢ o rowne traktowanie wszystkich klientow;

4) doktadac staran i przejawia¢ inicjatywe w celu statego podnoszenia jakosci obstugi
klientow;

5) by¢ uprzejmym i taktownym, takze w przypadku niewtasciwego zachowania
Klienta;

6) nie naduzywaé zaufania klienta i nie wykorzystywa¢ jego braku doswiadczenia
czy wiedzy;

7) dziala¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze poj¢tego interesu
Banku i z uwzglednieniem interesu klienta;

8) w sytuacjach spornych pomig¢dzy klientem a Bankiem, dazy¢ do polubownego
zalatwienia sprawy.

Bank nie nawigzuje wspolpracy biznesowej z klientami podejmujacymi dziatania

niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardow etyki.

Rozdzial 6. Konflikt interesow

§ 8.

. Obowigzkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do
powstania konfliktu interesow, a gdy nie da si¢ tego unikngé — poinformowanie o
konflikcie przelozonego i1 wstrzymanie si¢ od wszelkich czynno$ci mogacych
stanowi¢ dzialania w warunkach konfliktu interesow.

. Obowigzkiem Zarzadu Banku i Dyrektorow Oddziatdéw jest zapewnienie, zeby w
dokumentach okres§lajacych zakres czynno$ci, odpowiedzialno$ci i1 uprawnien
pracownika, nie wystepowaly zadania mogace z zalozenia naraza¢ go na konflikt
interesow.

. Sytuacje, w ktorych moze powsta¢ konflikt interesow oraz zasady przeciwdziatania i
zarzadzania konfliktem, opisuje Polityka w zakresie zarzadzania ryzykiem konfliktu
interesOw w Banku Spotdzielczym w Lochowie

§9.

Pracownicy Banku moga przekazywacé lub otrzymywaé jedynie lezace w sferze
dobrych obyczajow prezenty biznesowe zwigzane z ich pracg wykonywang na rzecz
klientow 1 partneréw biznesowych oraz innych podmiotéw, o ile ich warto$¢ mozliwa
jest do okreslenia, a fakt ich przekazania lub otrzymania nie wigze si¢ z zamiarem
wywierania wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych przez stron¢ otrzymujaca.

W zZadnym wypadku niedopuszczalne jest wrgczanie lub przyjmowanie korzysci
majacych posta¢ srodkow pienig¢znych.



Przez prezent biznesowy nalezy w szczegdlnosci rozumie¢ korzysci rzeczowe,
upominki, ushlugi, przejawy goscinnosci, zaproszenia na wszelkiego typu imprezy,
szkolenia, wyjazdy, sympozja i seminaria od podmiotow wspotpracujacych z Bankiem
lub ubiegajacych si¢ o wspolprace.

Prezenty biznesowe wreczane w imieniu Banku stanowig wydatki na jego
reprezentacje i reklame.

Pracownicy otrzymujacy lub wregczajacy prezent biznesowy, ktérego wartos¢
przekracza 200 zl, niezwlocznie rejestruja ten fakt w Rejestrze Korzys$ci, informujac
jednoczes$nie swojego przetozonego o tym fakcie.

W przypadku, gdy wartos¢ prezentu biznesowego przekracza 500 zi, pracownik
powinien dodatkowo uzyska¢ zgode swojego przetozonego na przyjecie lub wreczenie
takiego prezentu. W przypadku braku zgody, pracownik powinien zrezygnowac
z prezentu biznesowego.

Limity ustalone w ust. 5 i 6 moga zosta¢ zmienione decyzjg Zarzadu Banku.

Rejestr Korzysci, ktorego wzoér stanowi zatgcznik nr 2, prowadzony jest przez
Stanowisko ds. samorzadowych i administracji.

Rozdzial 7. Ochrona zasobow
§ 10.

Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wilasciwe i efektywne
wykorzystanie powierzonych mu przez Bank zasobow. Szczegdlnie zobowigzany jest
do ochrony zasoboéw materialnych, ochrony danych osobowych klientow i1 partnerow
biznesowych Banku, informacji prawnie chronionych i wlasnosci intelektualnej przed
utratg, niewlasciwym wykorzystaniem, kradzieza lub zniszczeniem. O wszelkich
sytuacjach lub zdarzeniach mogacych prowadzi¢ do takich skutkow pracownik

zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac bezposredniego przetozonego.

Pracownik ma obowiazek wykorzystywa¢ mienie i inne zasoby Banku, w tym
udostepnione mu oprogramowanie i dostgp do sieci, jedynie w celu wykonywania
zadan stuzbowych. Wykorzystywanie mienia i innych zasobow Banku w innym celu
dopuszczalne jest jedynie na zasadach okreslonych w odpowiednich regulacjach
wewngetrznych Banku.

Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami
postawionymi do jego dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochlonnymi
i materiatami biurowymi.

Rozdzial 8. Ochrona informacji
§ 11.

Pracownik powinien rozumiec i stosowa¢ najwyzsze standardy zachowania poufnosci
informacji, zabezpieczajac je przed dostepem o0sob nieupowaznionych, zachowujac w
tajemnicy uzyskane w zwiagzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
informacje, chronigc je — i nos$niki na jakich si¢ znajduja — przed przypadkowym
ujawnieniem i wykorzystaniem przez osoby trzecie.




Szczegodlna staranno$¢ w zakresie zachowania poufnosci informacji obowigzuje
pracownika w odniesieniu do:

1) informacji objetych tajemnicg bankowa;

2) danych osobowych pracownikow i klientow oraz partneréow biznesowych Banku;
3) informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa;

4) systemoOw zabezpieczajacych Banku;

5) wysoko$ci wynagrodzen pracownikow Banku;

6) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.

Standardy dotyczace poufnosci informacji w Banku okre§lone zostaty w Polityce
bezpieczenstwa informacji w Banku Spotdzielczym w Lochowie.

Rozdzial 9. Svgnalizowanie nieprawidlowosci
§ 12.

. Kierujac si¢ poczuciem wspoétodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikow zobowigzany

jest zglasza¢ wuzasadnione podejrzenia naruszen przepisow zewngtrznych i
wewngtrznych oraz innego rodzaju nieprawidtlowosci i zaniedban popetnionych przez
wspotpracownikow.

. Bank zapewnia mozliwo$§¢ anonimowego zglaszania podejrzen naruszen,
nieprawidtowosci 1 zaniedban, o ktérych mowa w ust. 1.

. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgloszen zobowigzane sg dotozy¢ najwyzszej
starannosci w celu ich gruntownego i mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz
zarekomendowania adekwatnych dziatan w zakresie wyciagniecia konsekwencji
wobec 0sOb winnych naruszen, nieprawidilowosci lub zaniedban oraz wdrozenia
rozwigzan majacych na celu uniknigcie podobnych sytuacji w przysztosci.

. Bank zapewnia ochrong pracownikom zglaszajacym podejrzenia naruszen,

nieprawidtowosci i zaniedban, przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

. Szczegotowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgloszen, o ktorych mowa w
niniejszym paragrafie, okresla Polityka anonimowego zglaszania naruszen prawa
oraz obowigzujacych procedur i standardow etycznych w Banku Spoétdzielczym w
Lochowie.

Rozdzial 10. Zrownowazony rozwoj i dbalosé o srodowisko naturalne

§ 13.

. Realizujac swoje cele biznesowe Bank dba o zrownowazony rozwoj rozumiany jako
wspieranie inicjatyw zmierzajacych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb
czlowieka 1 rozwoju ludzkiej cywilizacji z poszanowaniem dla $rodowiska
naturalnego i dbaloscig o integralno$¢ ekosystemu naszej planety, z mysla o dobru
przysztych pokolen.



. Bank ogranicza swoj wplyw na $rodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw
majacych na celu realizacj¢ idei zréwnowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie
akcji edukacyjnych wsréd pracownikow i klientow.

Rozdzial 11. Postanowienia koncowe

§ 14.
. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien niniejszego
Kodeksu badz zasad etycznego postepowania W konkretnej sytuacji, pracownik
powinien skontaktowac si¢ ze swym bezposrednim przetozonym lub zwrocié si¢

bezposrednio do Stanowiska ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i kontroli
wewnetrznej.

. Stanowisko ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i kontroli wewngtrznej na
biezaco monitoruje przestrzeganie zasad etyki w banku a wyniki przedstawia
kwartalnie w ramach raportu dotyczacego poziomu i profilu ryzyka braku zgodnosci
do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.

. Kodeks niniejszy podlega corocznemu przegladowi przeprowadzanemu przez.
Stanowisko ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i kontroli wewnetrznej, ktore
przedstawia Zarzadowi informacj¢ zawierajaca wnioski z przeprowadzonego
przegladu. (w ramach przegladu procedur w zakresie kontroli wewngtrznej oraz
ryzyka braku zgodnosci)

. Na podstawie raportow przekazanych przez Stanowisko ds. zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci 1 kontroli wewnegtrznej, a takze na podstawie wlasnych spostrzezen
dotyczacych zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej W Banku i w otoczeniu Banku,
Zarzad przeprowadza okresowa weryfikacje i oceng¢ przestrzegania zasad etyKi
okreslonych w niniejszym Kodeksie a nastgpnie przedstawia go Radzie Nadzorczej do
zatwierdzenia wraz z informacja o wynikach przeprowadzonej okresowej oceny.

. Wyniki z przeprowadzonej oceny zawarte s3 w rocznej ocenie efektywnosci systemu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
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